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◎モニタリング項目別の総合評価コメント

Ⅳ　サービス向上への取組状況（運営全般・利用者サービスへの取組）
　ホームページのリニューアルやSNS、チラシの活用で施設利用、イベントの周知・集客に繋げている。歴史資料館
ではバーチャル歴史資料館を開設し、遠方の方や外出を控えている方に向けて市の歴史の魅力に触れる新たな
機会を創出した。また市文化財課と連携し、文化財にちなんだカフェメニューの商品開発・販売を行うなど利用者の
関心を集める企画を実施している。
　館内の装飾では、季節に合わせた装飾だけでなく、利用者参加型の装飾や障がい者福祉施設と共同でプラン
ターを設置するなどの工夫もみられる。

【基本的事項】
　法令等の遵守や平等利用等について適正に業務履行がなされている。特に地域との連携や共働という面におい
て、近隣小中学校や地域団体との共同作業、市内在住アーティストとのコラボレーション事業など積極的な取り組
みがなされている。
【執行体制】
　適正な人員配置や関係各課等との密な連絡調整等、組織全体で管理運営にあたる体制が構築されている。従
事者の資質・能力向上を図る研修に関しても計画通り実施されている。
【個人情報保護】
　個人情報の管理が適切に行われている。研修に関しても、計画通り実施されている。
【緊急時対策】
　緊急連絡網が整備されており、緊急時の対応や関係各課への報告が速やかに行われている。避難訓練の実施
も計画通り行われている。施設内での事故発生時は、救急要請や警察への連絡が適切に行われている。

Ⅲ　維持管理状況（施設設備の保守点検・備品管理・清掃・警備等）

　仕様書に基づき、法令基準に定められた保守点検や清掃が、適正に実施されている。設備に不具合が発生した
場合は、即座に状況把握の上で報告が行われ、協議でも複数の選択肢を提示し、利用者の安全性・利便性を維
持するための迅速な対応がなされている。

Ⅰ　業務運営状況（運営状況・利用状況・収支状況）

【運営状況】
　開館日数・開館時間共に目標値どおりとなった。自主事業開催数は今年度より広報企画専任の担当者を配置
し、自主事業への取り組みを強化したことで目標値を上回る結果となっている。
【利用状況】
　コロナ禍での運営を踏まえた目標値の設定であったが、ほとんどの項目で目標値を上回る実績となった。反面、
ホール稼働率は目標値を下回っており、効率的な運営が課題となる。
【収支状況】
　利用料収入は全ての項目で目標値を大きく上回ることができた。自主事業収入が目標値に届いていないことが
課題となる。また、燃料価格の高騰による電気料金の値上げが影響し、維持管理費が予算超過となり赤字決済に
繋がっている。今後も値上がりが予想されるため対応が必要となる。

Ⅱ　業務履行状況（基本的事項・執行体制・個人情報保護・緊急時対策等）

　令和　４年　４月　１日　～　令和　９年　３月　３１日　

指定管理者

　福津市教育部郷育推進課　スポーツ文化振興係

　令和　４年　４月　１日　～　令和　５年　３月　３１日
所　　管

　　　令和4年度　指定管理者モニタリング評価結果報告書

　福津市複合文化センター

　福津市津屋崎1丁目７番２号

　福津市複合文化センター共同企業体

　代表企業　株式会社日比谷花壇　宮島浩彰

　福岡市博多区博多駅南1-9-8　ケイアイビル1階

施設概要

　福津市複合文化センター条例
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◎モニタリング全般の総合評価コメント

　自主事業の収入が目標に達していないため、情報発信、集客等の工夫が必要である。また、ホールの稼働率が
目標値に達していないため、利用を推進する取り組みが必要である。

◆　総合評価コメント

◆　今後の業務改善への考え方

　昨年度に引き続きコロナ禍による感染対策を講じながらの運営であったが、計画に沿った事業展開が実現出来
ている。また、所管課と連携し、施設運営及び維持管理を着実にこなした。2期目の初年度となる今年度は、自主
事業を大幅にリニューアルし多くの参加と好評の声を得る結果となった。市モニタリングマニュアルで示されている
チェック項目については、概ね良好である。
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　第５　　指定管理者モニタリングチェックシート
【令和4年度】

名　　称

所　在　地

設置条例

名　　称

代表者

所　在　地

指定期間

部課名

評価期間

Ⅰ　業務運営状況に対するチェック （チェックシート①）

　Ⅰ‐1.　運営状況

日 日

時間 時間

回 回

　Ⅰ‐2.　利用状況

文化ホール 件 件

生涯学習センター 件 件

計 件 件

文化ホール 人 人

生涯学習センター 人 人

図書歴史資料館 人 人

計 人 人

文化ホール 人 人

生涯学習センター 人 人

計 人 人

文化ホール ％ ％

生涯学習センター ％ ％

計 ％ ％

　Ⅰ‐3.　収支状況

文化ホール 円 円

生涯学習センター 円 円

図書歴史資料館 円 円

計 円 円

自主事業収入 計 円 円

その他収入 計 円 円

円 円

円 円

円 円

円 円

円 円

円 円

円 円

円 円

円 円

円 円

円 円

136,110,000 139,858,530

-675,1380

評価項目 事業計画（目標） 事業実績

開館（開場）日数

開館（開場）時間

自主事業開催数

3,952

34

698,105

ワークショップ含（文化サークル含無）

304

3,952

9

250,000

119,460,000

延べ利用者数

71,477,000 71,476,980

舞台のみ・楽屋等・展示ホール含

事業計画（目標） 事業実績 コメント評価項目

図書歴史資料館多目的室含

139,183,392

130.9%

図書歴史資料館多目的室含

図書歴史資料館多目的室含

144.4%

122.0%

119,460,000

3,194

利用件数

舞台のみ・楽屋等・展示ホール含

125.3%

5,889,840

3,609,370

6,098,899

15,598,109 130.0%

100.0%

102.3%

評価項目 事業計画（目標） 事業実績 コメント

利用料金収入

維持管理費

140.4%

85.8%3,774,204

351,079

100.0%

4,400,000

557,000

租税公課 124.0%

予備費

104.1%

総務費

136,110,000

99.2%

事業費 108.2%

支出合計 102.8%

収支差引

220.6%

Ⅰ 業務運営状況の総合評価コメント
【運営状況】
　開館日数・開館時間共に目標値どおりとなった。自主事業開催数は今年度より広報企画専任の担当者を配置し、自主事業への
取り組みを強化したことで目標値を上回る結果となっている。
【利用状況】
　コロナ禍での運営を踏まえた目標値の設定であったが、ほとんどの項目で目標値を上回る実績となった。反面、ホール稼働率は
目標値を下回っており、効率的な運営が課題となる。
【収支状況】
　利用料収入は全ての項目で目標値を大きく上回ることができた。自主事業収入が目標値に届いていないことが課題となる。ま
た、燃料価格の高騰による電気料金の値上げが影響し、維持管理費が予算超過となり赤字決済に繋がっている。今後も値上がり
が予想されるため対応が必要となる。

施設概要

100,000 112,912

15,000

25,000

17,591

31,300

　福津市複合文化センター

　福津市福津市津屋崎1丁目７番２号

　福津市複合文化センター条例

　福津市複合文化センター共同企業体

　代表企業　株式会社日比谷花壇　宮島浩彰

　福岡市博多区博多駅南1-9-8　ケイアイビル1階

　令和　４年　４月　１日　～　令和　９年　３月　３１日

コメント

　福津市教育部郷育推進課　スポーツ文化振興係

　令和　４年　４月　１日　～　令和　５年　３月　３１日

250

2,300

所　　管

指定管理者

2,550

294

2,600

2,894

304

140,000 161,803

事業参加者数

1,500 2,152

1,000 1,042 文化サークル月当申込人数含

2,500

33.0 30.1

45.0 57.9

39.0 44.0

24,363,000

使用料及び賃借料

4,500,000

2,500,000

5,000,000

12,000,000

収入合計

人件費

指定管理料

26,356,396

稼働率（平均）

10,000 12,400

107,000 236,007

36,646,000 38,150,871

2,950,000 2,927,771
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