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皆
さ
ん
の
身
近
な
相
談
相
手
と
し
て
、

国
の
行
政
サ
ー
ビ
ス
に
関
す
る
苦
情
、行

政
の
仕
組
み
や
手
続
き
に
関
す
る
問
い
合

わ
せ
な
ど
の
相
談
を
受
け
付
け
て
い
ま
す
。

総
務
大
臣
か
ら
委
嘱
さ
れ
た
ボ
ラ
ン
テ
ィ

ア
で
あ
り
、各
市
町
村
に
１
人
以
上（
全
国

で
約
５
千
人
）配
置
さ
れ
て
い
ま
す
。

行
政
相
談
委
員
は
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

助
言
や
関
係
行
政
機
関
に
対
す
る
通

知
な
ど
を
無
報
酬
で
行
っ
て
い
ま
す
。

ま
た
、全
国
の
行
政
相
談
委
員
の
う
ち
、

約
１
９
０
人
の
委
員
が
男
女
共
同
参
画
担

当
委
員
と
し
て
指
名
さ
れ
て
い
ま
す
。

担
当
委
員
は
、男
女
共
同
参
画
に
関
す

る
施
策
に
つ
い
て
の
苦
情
を
直
接
受
け
る

ほ
か
、他
の
行
政
相
談
委
員
へ
の
情
報
提

供
、ア
ド
バ
イ
ス
な
ど
の
支
援
を
行
っ
て
い

ま
す
。

行
政
相
談
委
員
と
は
ど
ん
な
人
な
の
か
？

行
政
相
談
委
員
は
、受
け
付
け
た
相
談

に
つ
い
て
助
言
や
関
係
機
関
へ
の
通
知
を

す
る
ほ
か
、内
容
が
複
雑
な
も
の
に
つ
い
て

は
、総
務
省
の
出
先
機
関
で
あ
る
管
区
行

政
評
価
局
・
行
政
評
価
事
務
所
に
連
絡

し
、解
決
の
促
進
を
図
り
ま
す
。

行
政
に
関
す
る
困
り
ご
と
で
、担
当
す

る
役
所
が
不
明
な
場
合
や
、複
数
の
役
所

に
ま
た
が
る
問
題
な
ど
、ど
こ
に
相
談
し

た
ら
よ
い
か
分
か
ら
な
い
場
合
は
、行
政

相
談
委
員
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。
相
談
は

無
料
で
す
。
ま
た
、相
談
者
の
秘
密
は
固

く
守
ら
れ
ま
す
。

相
談
を
受
け
て
か
ら

改
善
す
る
ま
で
の
仕
組
み

回答

相談
内容の
連絡

内容が
複雑な
相談

回答

相談

回答

国
の
行
政
機
関
、独
立
行
政
法
人
、特
殊
法
人
、

都
道
府
県
・
市（
区
）町
村
な
ど

管
区
行
政
評
価
局
・
行
政
評
価
事
務
所

（
各
都
道
府
県
庁
所
在
地
な
ど
50
カ
所
）

行
政
相
談
委
員（
全
国
で
約
５
０
０
０
人
）

相
談
者

総務省

照会
など

回答

あっせん
通知

回答

行
政
と
の
橋
渡
し
役

国
の
仕
事
に
関
す
る
苦
情

な
ど
の
相
談
に
対
応
し
て

く
れ
る
行
政
相
談
委
員
。

頼
れ
る
存
在
と
し
て
50

年
の
歴
史
を
持
つ
世
界
的

に
も
珍
し
い
こ
の
制
度
。

し
か
し
、あ
ま
り
知
ら
れ
て

い
な
い
の
も
事
実
で
あ
る
。

ど
の
よ
う
な
手
順
で
相
談

す
る
こ
と
が
で
き
、ど
の

よ
う
な
成
果
を
あ
げ
て
い

る
の
か
…
。



毎月第２水曜日
（祝日は除く）
１０：００～１５：００

●日時

●会場　ふくとぴあ２階

●費用　無料

窓口開設日
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行
政
相
談
は
、ふ
く
と
ぴ
あ
で
毎
月

第
２
水
曜
日
に
相
談
窓
口
を
開
設
し

て
、皆
さ
ん
か
ら
の
意
見
・
要
望
を
受
け

付
け
て
い
ま
す
。

相
談
内
容
は
、道
路
整
備
や
介
護
の

こ
と
、離
婚
問
題
、近
隣
ト
ラ
ブ
ル
に
関

す
る
も
の
な
ど
、い
ろ
い
ろ
な
相
談
が

あ
り
ま
す
。

ま
た
、ふ
く
と
ぴ
あ
の
相
談
窓
口
で

は
、「
心
配
ご
と
相
談
」お
よ
び「
人
権
相

談
」と
合
同
で
、相
談
を
受
け
付
け
て
い

ま
す
。問
題
が
複
雑
に
入
り
組
ん
で
、ど

う
し
た
ら
い
い
か
分
か
ら
ず
に
、相
談

に
来
ら
れ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
が
、合

同
で
相
談
を
受
け
る
こ
と
で
、行
政
相

談
委
員
が
ア
ド
バ
イ
ス
で
き
る
こ
と
も

あ
り
ま
す
。

視
覚
に
障
害
が
あ
る
人
が
電
車
を
降

り
て
、ど
の
方
向
に
進
め
ば
い
い
か
は
、点
字
ブ
ロ

ッ
ク
や
人
の
流
れ
な
ど
で
判
断
し
ま
す
。し
か
し
、

ホ
ー
ム
の
舗
装
が
デ
コ
ボ
コ
し
て
い
た
り
、降
り
る

人
が
少
な
か
っ
た
り
し
た
場
合
、ど
っ
ち
に
進
ん
だ

ら
い
い
か
分
か
り
ま
せ
ん
。
行
政
相
談
委
員
を
通

じ
て
、Ｊ
Ｒ
東
福
間
駅
に
音
声
誘
導
装
置
が
付
き

ま
し
た
。

カ
メ
リ
ア
ホ
ー
ル
で
夜
に
コ
ン
サ
ー
ト
が
あ
る
と
き
、庁
舎
の
裏
側
の
駐

車
場
ま
で
の
通
路
が
暗
く
て
危
険
を
感
じ
て
い
た
の
で
行
政
相
談
委
員
に
相
談
し
ま

し
た
。
行
政
相
談
委
員
が
市
役
所
に
相
談
し
、通
路
に
街
灯
が
付
き
ま
し
た
。

行
政
相
談
委
員
は
、
相
談
で
得
ら

れ
た
行
政
運
営
上
の
改
善
に
つ
い
て
の

意
見
を
、総
務
大
臣
に
述
べ
る
こ
と
が

で
き
ま
す（
行
政
相
談
委
員
法
第
４

条
）。こ

れ
ら
の
意
見
は
、総
務
省
が
各

府
省
に
通
知
す
る
な
ど
に
よ
り
、
行

政
運
営
の
改
善
に
活
用
さ
れ
て
お
り
、

行
政
相
談
委
員
の
意
見
を
踏
ま
え
て

行
政
の
制
度
・
運
営
の
改
善
が
図
ら

れ
た
も
の
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

「行政苦情１１０番」 　☎０５７０・０９０１１０

ホームページ

総
務
大
臣
に
意
見
を

言
う
こ
と
が
で
き
る

受
付
事
案
の
改
善
例

東福間駅に設置された音声誘導装置駐車場に通じる道に設置された街灯

事例事例

入
江
い
り
え

暁
子
あ
き
こ

さ
ん

相
談
し
に
き
た
人
が
、ほ
ほ
笑
ん

で
帰
ら
れ
る
時
に
、良
か
っ
た
な
っ

て
思
い
ま
す
。

ど
ん
な
こ
と
で
も
気
軽
に
ご
相

談
く
だ
さ
い
ね
。

岩
﨑
い
わ
さ
き

加
壽
美

か

す

み

さ
ん

電
灯
が
実
際
に
設
置
さ
れ
た

り
、東
福
間
駅
に
音
声
誘
導
装
置

が
付
い
た
り
し
て
、問
題
が
解
決

し
た
と
き
は
本
当
に
う
れ
し
い

で
す
。

一
人
で
悩
ま
ず
気
軽
に
来
て

く
だ
さ
い
。一
緒
に
考
え
て
い
き

ま
し
ょ
う
。

行
政
相
談
委
員
さん

音
声
誘
導
装
置

街
灯

ふくつの

相談を受ける岩﨑さん（右）
と入江さん

行政受付相談 検索

□ 苦情がある、
困っていること

がある

□ こうしてほし
い

□ 苦情を申し出
たが、説明や措置

などに納得が

  いかない

□ 苦情や困って
いることなどに

ついて、どこに

  相談してよい
か分からない

□ 制度や仕組み
が分からない

国民年金や厚生年金保険の被
保険者の資格条件や受給額に
ついて教えてほしい。

長時間労働を強いられているの
で、労働時間などの労働条件に
ついて改善してほしい。

道路に危険箇所があるので、
早く改修してほしい。

「生活保護」の受給資格につい
て教えてほしい。

地上デジタルテレビ放送への移
行について、教えてほしい。

手続や申請をどこにしたらよいか
分からないので、教えてほしい。

●厚生労働省、年金事務所 ●厚生労働省 ●厚生労働省、県土整備事務所

●厚生労働省、市（区）町村 ●総務省 ●国、県、市（区）町村

行政相談受付専用電話

お
二
人
に
こ
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

の
や
り
が
い
を
伺
い
ま
し
た
。
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相
談
場
所

玄
界
弁
護
士
セ
ン
タ
ー（
古
賀

市
）・
む
な
か
た
弁
護
士
セ
ン
タ
ー（
宗
像

市
）
※
1
人
あ
た
り
30
分

申
込
方
法

市
生
活
安
全
課（
福
間
庁

舎
）で
紹
介
状
の
発
行
を
受
け
、玄
界
・
宗

像
弁
護
士
セ
ン
タ
ー
に
相
談
日
時
を
予
約

し
て
く
だ
さ
い
。

申
込
・
問
い
合
わ
せ

市
生
活
安
全
課（
福

間
庁
舎
）
☎
４
３
・
８
１
０
６

行
政
サ
ー
ビ
ス
に
関
す
る
苦
情
、行
政

の
仕
組
み
や
手
続
き
に
関
す
る
問
い
合
わ

せ
な
ど
の
相
談

相
談
日
時

第
２
水
曜
日（
８
月
は
変
更
す

る
場
合
あ
り
）
午
前
10
時
〜
午
後
３
時

相
談
場
所

ふ
く
と
ぴ
あ

問
い
合
わ
せ

市
生
活
安
全
課（
福
間
庁

舎
）
☎
４
３
・
８
１
０
６

相
談
員

消
費
生
活
専
門
相
談
員
、消
費

生
活
相
談
員

相
談
日
時

毎
週
月
・
水
・
金
曜
日
　
午
前

９
時
〜
正
午
　
※
市
役
所
閉
庁
日
を
除
く

相
談
場
所

福
間
庁
舎
１
階
　
会
議
室
２

問
い
合
わ
せ

市
生
活
安
全
課（
福
間
庁

舎
）
☎
４
３
・
８
１
０
６

相
談
日
時

開
庁
時
　
午
前
８
時
半
〜
午

後
５
時

相
談
場
所

市
福
祉
課（
福
間
庁
舎
）

問
い
合
わ
せ

市
福
祉
課（
福
間
庁
舎
）

☎
４
３
・
８
１
８
８

日
常
生
活
の
中
で
の
困
り
ご
と
。
相
談

員
が
お
話
を
伺
い
、必
要
に
応
じ
て
他
の

専
門
機
関
を
紹
介
し
ま
す
。

相
談
日
時

第
２
・４
水
曜
日
　
午
前
10

時
〜
午
後
３
時

相
談
場
所

ふ
く
と
ぴ
あ

問
い
合
わ
せ

市
社
会
福
祉
協
議
会
　
☎

３
４
・
３
３
４
１

相
談
員

弁
護
士（
女
性
）

相
談
日
時（
予
約
受
付
開
始
日
）

11
月
４
日（
金
）（
予
約
開
始
日
10
月
21

日
）・
平
成
24
年
２
月
３
日（
金
）（
予
約
開

始
日
１
月
20
日
）
年
３
回
を
予
定
  午
後

１
時
〜
午
後
４
時
45
分
  ※
１
回
当
た
り

４
人
ま
で
。
１
人
当
た
り
45
分
で
す
。

相
談
場
所

福
間
庁
舎

申
込
方
法

完
全
予
約
制
で
す
。
予
約
受

付
開
始
日
以
降
に
、電
話
予
約
し
て
く
だ

さ
い
。
定
員
に
な
り
次
第
締
め
切
り
ま
す
。

申
し
込
み

市
男
女
共
同
参
画
推
進
室

（
福
間
庁
舎
）
☎
４
３
・
８
１
１
６

相
談
員

専
門
の
女
性
相
談
員

相
談
日
時

毎
日
　
午
前
10
時
〜
午
後
５

時（
木
曜
日
は
午
後
７
時
ま
で
）
※
祝

日
、年
末
年
始
を
除
く

電
話
相
談

☎
０
９
２
・４
０
１
・５
３
５
３

相
談
員

人
権
擁
護
委
員

相
談
日
時

毎
月
第
４
水
曜
日
　
午
前
10

時
〜
午
後
３
時
　
※
祝
日
の
場
合
は
要
問

い
合
わ
せ

相
談
場
所

ふ
く
と
ぴ
あ
２
階

問
い
合
わ
せ

市
人
権
政
策
課（
福
間
庁

舎
）
☎
４
３
・
８
１
２
９

相
談
員

教
育
指
導
員

相
談
日
時

市
役
所
開
庁
時
　
午
前
８
時

半
〜
午
後
５
時

相
談
場
所

学
校
教
育
課（
津
屋
崎
庁
舎
）

問
い
合
わ
せ

教
育
相
談
電
話
　
☎
５

２
・
２
９
５
４
  

相
談
員

家
庭
児
童
相
談
員

相
談
日
時

市
役
所
開
庁
時
　
午
前
９
時

〜
午
後
５
時

相
談
場
所

こ
ど
も
課（
福
間
庁
舎
）

問
い
合
わ
せ

市
こ
ど
も
課
家
庭
児
童
相

談
員
　
☎
４
３
・
８
２
１
８

相
談
員

保
育
士

相
談
日
時

毎
週
月
〜
土
曜
日
　
午
前
８

時
半
〜
午
後
５
時

※
第
２
土
曜
日
、祝
日
、年
末
年
始
を
除
く

相
談
場
所

子
育
て
支
援
セ
ン
タ
ー（
ふ
く

と
ぴ
あ
　
い
き
い
き
交
流
館
内
）

問
い
合
わ
せ

子
育
て
支
援
セ
ン
タ
ー（
ふ

く
と
ぴ
あ
）
☎
３
５
・
８
３
８
２
 

相
談
員

母
子
自
立
支
援
員

相
談
日
時

市
役
所
開
庁
時
　
午
前
９
時

〜
午
後
５
時

相
談
場
所

市
こ
ど
も
課（
福
間
庁
舎
）

問
い
合
わ
せ

市
こ
ど
も
課（
福
間
庁
舎
）

☎
４
３
・
８
２
１
８
  

相
談
員

保
健
師
、栄
養
士
、こ
と
ば
の
相

談
員

相
談
日
時

隔
月
１
回
　
午
後
１
時
半
〜

午
後
４
時

相
談
場
所

ふ
く
と
ぴ
あ

申
込
・
問
い
合
わ
せ

市
い
き
い
き
健
康
課

（
ふ
く
と
ぴ
あ
）
☎
３
４
・
３
３
５
２

相
談
員

指
導
員

相
談
日
時

午
前
９
時
〜
午
後
５
時
　

※
土
・
日
曜
日
、祝
日
、年
末
年
始
を
除
く

（
土
曜
日
は
事
前
予
約
に
よ
る
面
接
相
談
の
み
）

相
談
場
所

ふ
く
と
ぴ
あ

問
い
合
わ
せ

の
び
の
び
発
達
支
援
セ
ン

タ
ー（
ふ
く
と
ぴ
あ
） ☎
４
２
・
９
１
１
９

相
談
日
時

第
４
水
曜
日
　
午
前
９
時
〜

正
午
ま
で

相
談
場
所

ふ
く
と
ぴ
あ

問
い
合
わ
せ

市
社
会
福
祉
協
議
会（
☎

３
４
・
３
３
４
１
）

相
談
員

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
職
員

相
談
日
時

月
曜
日
〜
土
曜
日（
祝
日
を

除
く
）
午
前
８
時
半
〜
午
後
５
時
半

相
談
場
所

市
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー

（
上
西
郷
４
８
６̶
１
高
齢
者
専
用
賃
貸
住
宅

み
ず
き
の
郷
１
階
）、自
宅
に
も
訪
問
し
ま
す
。

申
込
方
法

相
談
場
所
へ
直
接
お
越
し
に

な
る
か
、電
話
で
も
結
構
で
す
。
予
約
は
不

要
で
す
。

問
い
合
わ
せ

市
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ

ー
☎
４
３
・
０
７
８
７

相
談
員

ケ
ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
ま
た
は
介

護
相
談
員

相
談
日
時

随
時（
事
前
に
ご
連
絡
し
て

く
だ
さ
い
）

相
談
場
所

ふ
く
と
ぴ
あ

申
込
・
問
い
合
わ
せ

市
社
会
福
祉
協
議

会
　
☎
３
４
・
３
３
４
１

相
談
員

臨
床
心
理
士
な
ど

相
談
日
時

毎
月
第
３
金
曜
日（
第
３
金

曜
日
が
祝
日
の
と
き
は
第
４
金
曜
日
）

午
後
２
時
〜
午
後
４
時

相
談
場
所

ふ
く
と
ぴ
あ

申
込
・
問
い
合
わ
せ

市
い
き
い
き
健
康
課

（
ふ
く
と
ぴ
あ
）
☎
３
４
・
３
３
５
２
  

相
談
員

保
健
師
、栄
養
士

相
談
日
時

開
所
時
　
午
前
８
時
半
〜
午

後
５
時

相
談
場
所

ふ
く
と
ぴ
あ

問
い
合
わ
せ

市
い
き
い
き
健
康
課（
ふ
く

と
ぴ
あ
）
☎
３
４
・
３
３
５
２

相
談
窓
口

●
行
政
相
談

●
無
料
法
律
相
談

●
児
童
生
徒
に
関
す
る
相
談

●
家
庭
児
童
相
談

●
母
子
自
立
支
援
相
談

●
の
び
の
び
相
談

●
特
設
人
権
相
談

●
消
費
生
活
相
談

●
生
活
保
護
相
談

●
女
性
の
た
め
の
無
料
法
律
相
談

●
ふ
く
つ
女
性
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン

●
心
配
ご
と
相
談

母
子
家
庭
や
寡
婦
の
悩
み
ご
と
相
談

子
ど
も・子
育
て

健
康・福
祉

（
障
が
い
者
、高
齢
者
、こ
こ
ろ・か
ら
だ
）

女
性・人
権

暮
ら
し
と
生
活（
法
律・行
政・生
活
）

●
子
育
て
な
ん
で
も
相
談

子
育
て
に
関
す
る
相
談

●
発
達
相
談

子
ど
も
の
発
達
に
関
す
る
相
談
 

●
在
宅
介
護
相
談

高
齢
者
・障
害
者
の
介
護
に
関
す
る
相
談

●
な
ん
で
も
心
の
健
康
相
談

心
の
健
康
相
談
。

●
保
健
相
談

子
ど
も
、成
人
に
対
す
る
健
康
相
談
 

生
活
保
護
に
関
す
る
相
談

●
身
体
障
害
者
相
談

身
体
障
害
者
の
生
活
全
般

●
高
齢
者
の
総
合
相
談

高
齢
者
の
生
活
相
談
、権
利
擁
護
、虐
待

に
関
す
る
相
談
、介
護
予
防
の
支
援
な
ど
、

高
齢
者
の
多
岐
に
渡
る
相
談
に
対
応
 

０
歳
〜
５
歳
児
の
育
児
相
談

女
性
の
人
権
に
関
す
る
法
律
相
談（
D
V
、

セ
ク
ハ
ラ
、雇
用
問
題
、夫
婦
間
の
問
題

な
ど
、女
性
の
人
権
に
関
わ
る
相
談
）

女
性
に
関
す
る
相
談（
女
性
を
対
象

に
し
た
悩
み
相
談
、健
康
、夫
婦
、家
族

の
こ
と
、子
育
て
や
介
護
、仕
事
の
こ

と
、D
V
、セ
ク
ハ
ラ
な
ど
） 

悪
質
商
法
、商
取
引
上
の
ト
ラ
ブ
ル

に
関
す
る
相
談
 

子
ど
も
に
つ
い
て
の
心
配
や
悩
み

ご
と
相
談
 

学
校
教
育
・
い
じ
め
・
不
登
校
に
関
す

る
相
談
、就
学
相
談
、家
出
・
非
行
な

ど
の
問
題
行
動
に
関
す
る
相
談
 

弁
護
士
に
よ
る
相
続
・
金
銭
・
不
動

産
・
家
庭
な
ど
法
的
相
談
 

inquiry counter

市の

▲消費生活相談の様子

▲人権相談の様子

▲心配ごとの相談の様子


