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街角記者が行く Vol.4

～広報ボランティアの取材報告～

　「街角記者が行く」とは、広報ボラン
ティアが読者の皆さんを代表して記者と
なり、街角に出て、市や関連団体の取り
組みを取材するコーナーです。記者の目
線で、ときには歯に衣着せぬ物言いで関
係者を取材し、皆さんの疑問に応えてい
きます。

●メールやはがきなどで、身に覚えのない
有料サイト利用料などを請求されます。
●公的機関や大手通販サイトと似た名称を
かたり「最終通告」「裁判」というような言
葉で不安にさせ、連絡するよう誘導します。

●興味本位でアクセスしたサイトで、年齢
確認ボタンをクリックしただけで突然高額
な料金の請求画面が表示されます。
●電子マネーを購入させたり、コンビニ
の収納代行を悪用したりしてお金を支払
わせる手口が多くみられます。

●お試し価格につられ健康食品を購入した
ところ、翌月にも商品が届きました。業者
に問い合わせると、定期購入を申し込んだ
ことになっていました。

有料動画の料金が未納です。至急お支払いください。
料金未納

！

最終通告
！

アド
バイ

ス
利用していなければ支払う必要はありません！
決して相手に連絡してはいけません！

アド
バイ

ス
　　 請求に応じる必要はありません！
　　 クリックだけでは契約は成立しません！

トラブル事例その１  架空請求

トラブル事例その 2  ワンクリック詐欺

トラブル事例その 3  健康食品の定期購入

アド
バイ

ス
　　 申し込みの際は購入、返品条件
       などを十分確認しましょう！

※通販には、クーリング・オフ制度は適用されません。

　近
年
、
私
た
ち
の
生
活
は
、
多
種
多
様
な
情
報
、

サ
ー
ビ
ス
な
ど
で
と
て
も
便
利
に
な
っ
て
い
ま
す
。

そ
の
一
方
で
、
悪
質
商
法
な
ど
の
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル

は
増
え
、
そ
の
手
口
は
巧
妙
に
な
っ
て
い
ま
す
。ト
ラ

ブ
ル
に
巻
き
込
ま
れ
た
と
き
に
頼
り
に
な
る
市
消
費

生
活
相
談
窓
口
を
、
広
報
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
永
松
さ

ん
が
取
材
し
ま
し
た
。

街
角
記
者
　永
松 

春
一

も
し
か
し
て
、
だ
ま
さ
れ
て
い
ま
せ
ん
か　福津で暮らし始めてもうす

ぐ３０年。４年前から、ふくつ
観光ボランティアガイドとし
ても活躍しています。

　
数
年
前
、
家
族
が
海
外
旅
行
に
行

こ
う
と
チ
ケ
ッ
ト
を
購
入
し
た
と
こ

ろ
、
そ
の
会
社
が
倒
産
し
て
し
ま
い

ま
し
た
。
ど
う
し
た
ら
よ
い
か
わ
か

ら
ず
、
相
談
し
た
の
が
消
費
生
活
相

談
窓
口
で
し
た
。
結
局
、
支
払
っ
た

金
額
の
3
割
ほ
ど
し
か
返
っ
て
き
ま

せ
ん
で
し
た
が
、
親
身
に
な
っ
て
話

を
聞
い
て
く
れ
た
こ
と
を
覚
え
て
い

ま
す
。

　
消
費
生
活
相
談
の
現
状
や
、
ど
の

よ
う
な
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
が
起
き
て

い
る
の
か
聞
く
た
め
、
再
び
消
費
生

活
相
談
窓
口
を
訪
ね
て
み
ま
し
た
。

　
私
た
ち
を
取
り
巻
く
商
品
や
サ
ー

ビ
ス
な
ど
は
多
様
化
し
て
お
り
、
誰

も
が
想
定
外
の
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
に

巻
き
込
ま
れ
る
恐
れ
が
あ
り
ま
す
。

例
え
ば
、
心
当
た
り
の
な
い
請
求
内

容
が
書
か
れ
た
メ
ー
ル
や
は
が
き
が

届
い
た
り
、
訪
問
販
売
で
不
要
な
商

品
を
高
額
で
購
入
さ
せ
ら
れ
た
り
す

る
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
は
市
内
で
も
発

生
し
て
い
ま
す
。

　
こ
の
よ
う
な
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
に

巻
き
込
ま
れ
た
と
き
、
頼
り
に
な
る

の
が
市
消
費
生
活
相
談
窓
口
で
す
。

私
は
知
ら
な
か
っ
た
の
で
す
が
、
こ

れ
は
、
市
の
合
併
前
か
ら
設
置
さ
れ

て
い
て
、
相
談
件
数
が
増
加
し
た
た

め
、
平
成
24
年
に
相
談
員
を
２
人
に

増
員
し
、
開
設
時
間
も
３
時
間
か
ら

６
時
間
に
延
長
し
た
そ
う
で
す
。
現

在
は
週
に
3
回
、
消
費
生
活
相
談
員

の
資
格
を
持
っ
た
久
森
さ
ん
と
中
野

さ
ん
の
２
人
が
対
応
し
て
い
ま
す
。

　
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
に
つ
な
が
る
詐

欺
の
手
口
は
巧
妙
化
し
て
い
る
そ
う

で
す
。
３
つ
の
事
例
を
左
上
に
図
解

し
ま
し
た
が
、
こ
の
他
に
も
次
の
よ

う
な
ト
ラ
ブ
ル
が
起
き
て
い
ま
す
。

「
劇
場
型
」
詐
欺

　
複
数
の
人
が
公
的
機
関
の
職
員
や

弁
護
士
に
な
り
す
ま
し
、
偽
の
チ
ラ

シ
な
ど
、
小
道
具
を
使
っ
て
相
手
を

だ
ま
し
ま
す
。「
複
数
の
人
が
言
っ

て
い
る
か
ら
正
し
い
」
と
い
う
心
理

を
利
用
し
た
詐
欺
で
す
。

健
康
食
品
の
送
り
つ
け
商
法

　
高
齢
に
な
る
と
身
体
機
能
の
衰
え
、

健
康
に
不
安
を
持
つ
人
が
増
え
て
き

ま
す
。
悪
質
業
者
は
、
そ
う
し
た
心

理
に
巧
み
に
つ
け
込
み
、
頼
ん
で
も

い
な
い
商
品
を
送
り
付
け
、
強
引
に

料
金
を
支
払
わ
せ
よ
う
と
し
ま
す
。

還
付
金
詐
欺

　「
医
療
費
の
払
い
戻
し
が
あ
る
の

で
、今
日
中
に
Ａ
Ｔ
Ｍ
で
手
続
き
を

し
て
く
だ
さ
い
」と
公
的
機
関
の
職

員
に
な
り
す
ま
し
て
電
話
が
あ
り
、

犯
人
の
口
座
に
お
金
を
振
り
込
ま
せ

よ
う
と
し
ま
す
。

 

消
費
生
活
相
談
窓
口
を

 

知
っ
て
い
ま
す
か

な
が
ま
つ    

し
ゅ
ん
い
ち

 

巧
妙
化
す
る

 

消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
の
手
口

▲市民に届いた公的機関に類似した差出人を記した架空請求はがき
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日時　毎週月・水・金曜日（祝日と年末年
始を除く）9:00～16:00
問い合わせ　市消費生活相談窓口☎４３・
８１０６
※市の消費生活相談窓口が休みの日でお急
ぎの人は県消費生活センター☎０９２・６３
２・０９９９にご相談ください。
　また、国民生活センターでは消費者問題
に関する相談事例や対処法を以下のホーム
ページで紹介しています。
http://www.kokusen.go.jp/mimamor
i/mj_mglist.html

平
成
22
年

平
成
23
年

平
成
24
年

平
成
25
年

平
成
26
年

平
成
27
年

平
成
28
年

平
成
29
年

109 116
196

247 261 274
326 348

（件）

平成29年度
トラブルの

種  類

通信
販売
41％

店舗
購入
17％

訪問
販売
11％

その他
31％

市消費生活相談件数の推移

クーリング・オフできる取引と期間
（特定商取引法関係）

訪問販売
家庭訪販、キャッチセール
ス、アポイントメントセール
ス、ＳＦ商法ほか、営業所以
外でした契約

8日

20日

電話勧誘
販売

業者の電話勧誘によって申し
込みをした契約 8日

連鎖販売
取 引
(マルチ商法)

友人などに商品を紹介販売
し、もうける目的でする商品
購入などの契約(店舗での契
約を含む）

特定 継 続
的役務 提
供

外国語教室、エステ、学習
塾、家庭教師、パソコン教
室、結婚相手紹介サービスの
契約(店舗での契約を含む)

8日

業 務提 供
誘引販 売
取引

提供される仕事で収入を得る
ためにした商品購入などの契
約(店舗での契約を含む)

20日

訪問購入

店舗、営業所以外の場所で、
事業者が消費者から買い取
る契約(自動車、家庭用電気
機械器具、家具、書籍、有価
証券、ＣＤ等を除く)
※クーリング・オフ期間中
は、事業者への物品の引き渡
しを拒むことができる。

8日

期間取 引

問い合わせ  市地域振興課☎６２･５０１４

消費生活相談窓口の開設日

　
高
齢
者
を
対
象
と
し
た
悪
質
商
法

が
増
加
し
て
い
ま
す
。
高
齢
者
は
特

に
「
健
康
、
お
金
、
孤
独
」
の
３
つ

の
不
安
を
抱
え
や
す
く
、
悪
質
業
者

は
こ
の
よ
う
な
高
齢
者
を
狙
っ
て
い

ま
す
。
特
徴
と
し
て
「
だ
ま
さ
れ
た

こ
と
に
気
付
き
に
く
い
」「
ト
ラ
ブ

ル
が
あ
っ
て
も
誰
に
も
言
わ
な
い
」

と
い
う
こ
と
が
挙
げ
ら
れ
る
そ
う
で

す
。
こ
れ
を
未
然
に
防
止
す
る
に
は
、

家
族
や
周
り
の
人
が
高
齢
者
に
注
意

を
促
す
こ
と
は
も
ち
ろ
ん
、
高
齢
者

の
様
子
の
変
化
に
気
付
き
、
声
を
掛

け
、
相
談
機
関
に
つ
な
ぐ
こ
と
が
重

要
で
す
。

　
被
害
に
あ
っ
た
人
は
、
恥
ず
か
し

く
て
誰
に
も
言
え
な
い
こ
と
が
あ
る

そ
う
で
す
。
も
し
、
家
族
が
ト
ラ
ブ

ル
に
巻
き
込
ま
れ
て
い
る
こ
と
に
気

付
い
た
ら
、
ま
ず
冷
静
に
、
話
を
聞

く
こ
と
が
大
切
で
す
。「
絶
対
だ
ま

さ
れ
て
い
る
」
と
頭
か
ら
否
定
す
る

と
、
か
え
っ
て
心
を
閉
ざ
し
て
し
ま

い
ま
す
。
そ
ん
な
と
き
は
「
本
当
に

信
用
で
き
る
の
」
な
ど
、
一
緒
に
考

え
よ
う
と
い
う
姿
勢
で
話
を
す
る
と
、

自
分
で
問
題
に
気
付
く
こ
と
も
あ
り

ま
す
。
ま
た
「
ど
う
し
て
そ
ん
な
契

約
し
た
の
か
」
と
責
め
る
の
で
は
な

く
「
誰
に
で
も
起
き
る
こ
と
だ
か
ら

心
配
し
な
い
で
」
と
相
手
に
寄
り
添

い
、
話
を
聞
く
こ
と
も
大
切
で
す
。

　
家
族
の
様
子
が
お
か
し
い
と
思
っ

た
ら
、
ま
ず
本
人
に
事
実
を
確
認
し
、

消
費
生
活
相
談
を
勧
め
て
み
ま
し
ょ

う
。
も
し
本
人
が
相
談
を
望
ま
な
い

場
合
は
家
族
か
ら
の
相
談
も
受
け
付

け
て
い
ま
す
。

　　
取
材
を
通
し
て
、
消
費
者
ト
ラ
ブ

ル
は
他
人
事
で
は
な
く
、
誰
も
が
被

害
者
に
な
る
恐
れ
が
あ
る
の
だ
と
感

じ
ま
し
た
。
た
だ
、
現
在
の
市
消
費

生
活
相
談
窓
口
の
開
設
日
は
週
に
３

日
で
す
。
開
設
日
の
拡
大
が
望
ま
れ

ま
す
が
、
開
設
日
以
外
で
も
緊
急
の

案
件
が
あ
る
場
合
は
、
県
消
費
生
活

セ
ン
タ
ー
が
相
談
に
乗
っ
て
く
れ
る

こ
と
も
あ
り
ま
す
。
ま
た
、
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
で
相
談
事
例
や
対
処
法
を
見

て
お
く
な
ど
、
自
分
自
身
の
知
識
を

高
め
て
お
く
こ
と
も
大
切
で
す
。
何

よ
り
も
「
困
っ
た
と
き
に
は
、
ま
ず

相
談
」
を
心
掛
け
ま
し
ょ
う
。

誘
行
為
を
直
接
指
導
す
る
こ
と
が
で

き
ま
せ
ん
。
こ
れ
を
踏
ま
え
て
、
消

費
生
活
相
談
員
の
久
森
さ
ん
は
「
窓

口
と
し
て
は
、
相
談
者
が
無
事
に
返

金
対
応
し
て
も
ら
う
こ
と
や
、
今
後
、

契
約
時
に
気
を
付
け
る
べ
き
こ
と
を

伝
え
て
い
る
。
解
決
に
向
け
た
手
助

け
に
な
れ
ば
」
と
話
し
ま
す
。
ま
た
、

中
野
さ
ん
は
「
こ
の
窓
口
で
は
解
決

で
き
な
い
相
談
も
あ
る
の
で
、
適
切

な
専
門
の
相
談
窓
口
を
紹
介
す
る
な

ど
、
相
談
が
無
駄
に
な
ら
な
い
よ
う

努
め
て
い
る
」
と
日
頃
意
識
し
て
い

る
こ
と
を
話
し
て
く
れ
ま
し
た
。

言
っ
て
、購
入
を
勧
め
て
き
た
り「
点

検
の
時
期
が
き
ま
し
た
」
と
言
っ
て

勝
手
に
消
火
器
を
持
ち
帰
っ
た
り
す

る
事
案
が
発
生
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、

お
試
し
の
つ
も
り
で
健
康
食
品
を
購

入
し
た
と
こ
ろ
、
定
期
購
入
に
な
っ

て
お
り
、
そ
の
食
品
を
食
べ
て
体
調

が
悪
く
な
っ
た
と
い
う
相
談
も
あ
り

ま
す
。
テ
レ
ビ
で
よ
く
ニ
ュ
ー
ス
に

な
っ
て
い
る
こ
と
が
市
内
で
も
起
き

て
い
る
た
め
注
意
が
必
要
で
す
。

　
消
費
者
が
、
あ
る
商
品
や
サ
ー
ビ

ス
の
購
入
契
約
を
し
た
場
合
、
一
定

期
間
な
ら
ば
無
条
件
で
契
約
の
取
り

消
し
や
撤
回
が
で
き
る
こ
と
を
ク
ー

リ
ン
グ
・
オ
フ
制
度
と
言
い
ま
す
。

販
売
業
者
が
ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
制

度
を
説
明
し
て
い
な
い
、
あ
る
い
は

ク
ー
リ
ン
グ
・
オ
フ
期
間
内
で
あ
っ

て
も
、
理
由
を
つ
け
て
解
約
に
応
じ

な
い
な
ど
の
相
談
も
あ
る
そ
う
で
す
。

消
費
生
活
相
談
窓
口
に
業
者
指
導
の

権
限
は
な
い
の
で
、
直
接
業
者
と
の

あ
っ
せ
ん
交
渉
に
入
る
な
ど
の
事
案

で
な
け
れ
ば
、
業
者
の
不
適
切
な
勧

た
。
は
が
き
や
メ
ー
ル
に
よ
る
ト
ラ

ブ
ル
は
通
信
販
売
と
し
て
分
類
さ
れ

ま
す
が
、
こ
れ
は
、
ト
ラ
ブ
ル
全
体

の
４
割
以
上
を
占
め
て
い
ま
す
。
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
利
用
者
が
多
い
こ
と

も
あ
り
、
ネ
ッ
ト
で
購
入
し
た
商
品

が
届
か
な
い
と
い
っ
た
ト
ラ
ブ
ル
や
、

ア
ダ
ル
ト
サ
イ
ト
の
ワ
ン
ク
リ
ッ
ク

請
求
な
ど
の
全
国
的
に
多
く
発
生
し

て
い
る
相
談
が
市
内
で
も
多
く
な
っ

て
い
ま
す
。

　
相
談
は
減
っ
て
い
ま
す
が
、
訪
問

販
売
の
ト
ラ
ブ
ル
も
起
き
て
い
ま
す
。

消
防
署
職
員
と
偽
り
「
消
火
器
が
そ

ろ
そ
ろ
交
換
の
時
期
で
す
」
な
ど
と

　
市
内
の
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
は
年
々

増
加
し
て
お
り
、
平
成
29
年
度
に
市

消
費
生
活
相
談
窓
口
に
相
談
が
あ
っ

た
件
数
だ
け
で
も
３
０
０
件
を
超
え

て
い
ま
す
。
毎
月
20
件
か
ら
30
件
の

相
談
が
あ
り
、
女
性
か
ら
の
相
談
が

比
較
的
多
く
な
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、

年
齢
別
に
見
る
と
40
代
か
ら
70
代
ま

で
の
相
談
者
が
多
く
、
特
に
平
成
29

年
度
は
50
代
か
ら
70
代
の
女
性
を
対

象
と
し
た
架
空
請
求
の
は
が
き
と
メ

ー
ル
の
相
談
が
多
く
な
っ
て
い
ま
し

 

市
内
で
多
い

 

消
費
者
ト
ラ
ブ
ル

 「
気
付
き
」と「
見
守
り
」が

 

ト
ラ
ブ
ル
を
未
然
に
防
ぐ

 

市
消
費
生
活
相
談
窓
口
で

 

で
き
る
こ
と

街角記者が行く Vol.4

～広報ボランティアの取材報告～

▲窓口だけでなく、電話でも相談できます

消費生活相談員の久森さん（右）と中野さん（左）▶

 

消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
は

 

他
人
事
で
は
な
い

増
加
す
る
市
内
の
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル


