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1.公共施設包括管理の目的と実施方法（福津市管財課説明資料）

福津市には老朽化が進んでいる公共施設が多数あるが、施設管理の大半を事務職が
担っており効率的・効果的な施設管理ができていないため、民間企業と連携し改善を図る。

＜包括管理事業者に委託する業務＞

・包括管理事業者が委託業務（設備保守等）を実作業する業者に再委託
・不具合や故障があれば包括管理事業者に連絡が入り、包括管理事業者が
現地確認、対応
・対象全施設の巡回点検を包括管理事業者が実施

※県内では、令和4（2022）年に春日市、令和5（2023）年に宗像市・大牟田市が導入

目的 公共施設の質や安全性、管理効率を向上させる

実施方法 施設ごとに委託していた業務を包括管理事業者に委託する ※詳細は後ほど説明
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2.本説明会までの経緯（福津市管財課説明資料）

令和３年１１月 第３次福津市行財政改革大綱策定

「施設管理の包括管理業務委託の導入」を取組として掲げる

令和４年９～１０月 民間事業者意見聴取（サウンディング）

令和４年１２月 市議会全員協議会で導入スケジュール等を報告

令和５年４～８月 包括管理事業者の公募型プロポーザル（１２０施設対象）

応募者３者から優先交渉権者決定 （SUNLIFE・FBS共同事業体）

【福津市公共施設包括管理業務委託に係る公募型プロポーザル実施要領から抜粋】

・本業務の委託料は、「保守管理業務に係る経費」と「業務全体のマネジメントに係る経費」

から構成する

・修繕発注にかかる修繕費以外の経費（人件費等）については、マネジメント経費に計上する

現在の「保守管理等の業務委託料」「修繕費」の一部を

包括管理事業者が受け取ることはありません
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◆一般的な施設管理体制

地方自治体

A課 B課 C課

施設A 施設B 施設C

▼縦割りで全庁的な情報が集めにくい
▼専門的な建築設備等の仕様書を作成
するのは困難
▼通常業務の中、施設管理業務が負担
▼修繕対応に時間がかかる
▼管理業務の質に差が生じる

福津市

包括管理事業者

施設A 施設B 施設C

◆包括管理の施設管理体制

▼管理情報の共有化、施設管理システムの構築
（修繕履歴のデータ化）
▼一括発注による事務量の大幅な削減が可能
▼管理業務の質の統一化、管理水準の向上
▼付加価値提案（巡回点検、簡易修繕など）が
可能となる

3.包括管理業務委託とは
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福津市

利用者
（市民等）

業務委託契約

利用料金支払

民間事業者
（JV）

サービス提供

サービス提供

委託料支払

巡回点検 データ化

対象施設等

業務委託契約

サービス提供

委託料支払

地元等協力事業者

官民の連携により

最大の効果を生み出す！

4.包括管理業務委託イメージ図
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5.業務全体の費用構成

業務委託費

修繕費

マネジメント費
（包括管理事業者）

業務委託費

修繕費

従来 包括管理

現在の「保守管理等の業務委託料」「修繕費」の一部を包括管理事業者が受け取ることはありません

パススルー

パススルー

※業務仕様の見直し等は、施設特性に応じて実施します。



6

6.包括管理事業者について

SUNLIFE・FBS共同事業体

福岡に本社を構える代表事業者と、関東地方で包括管理事業を4件実施している企業の共同事業体

代表事業者 ㈱サン・ライフ 構成事業者 ㈱エフビーエス
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①包括管理事業者が委託業務（設備保守等）を実作業する事業者に再委託（保守点検業務）

②不具合や故障があれば包括管理事業者に連絡が入り、包括管理事業者が現地確認、対応

（修繕・緊急対応）

③対象施設の巡回点検を包括管理事業者が実施（巡回点検業務）

7.今回委託を行う業務について

※指定管理等の一部施設では、業務を限定しての実施となります。
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8.事業者の実施体制

・福津市役所に常駐
・夜間は、緊急サポートダイヤルにて対応
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9.業務実施フロー（保守点検業務）

※現在協議中の為、変更となる場合があります。
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10.業務実施フロー（修繕業務）

※現在協議中の為、変更となる場合があります。
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11.協力事業者選定のプロセス

※現在協議中の為、内容は変更となる場合があります。

総括責任者
業務責任者

事業者

事
前

月
次

年
次

・年次評価の実施
・業務結果に基づくフィードバックの実施

・1年目（2024年4月～）については、2023年度受託の事業者を中心に協力事業者の選定を行います。

優良事業者は、、、

・本業務以外の新たな業務依頼
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12.事業者勉強会の実施（市内事業者様向け）

※現在協議中の為、内容は変更となる場合があります。
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13.これからの流れ

2023年 11月1日、2日 事業者説明会

11月17日 見積、提出資料締切

11月17日～２月下旬 仕様、契約書等調整（個別面談実施）

2024年 2月下旬～3月末 各業務契約書締結

4月1日 包括管理業務開始
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14.協力事業者の皆様へのご依頼事項（提出依頼資料）

◆保守業務（業務委託）
・取引先登録用書類＋登記簿謄本
・本年度（2023年度）受託された業務の来年度（２０２４年）の見積
※見積を依頼している協力事業者には、業務の一覧をお渡ししています。

◆修繕業務
・取引先登録用書類＋登記簿謄本

※次ページの連絡先までメールでのご提出をお願いします。
メールでの対応が難しい場合は、FAXで包括管理事業者ご提出をお願いします。

提出期限は、11/17までとさせて頂きます。
期間について間に合わない場合は、別途ご相談ください。
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SUNLIFE・FBS共同事業体 代表事業者 ㈱サン・ライフ
〒812-0018 福岡県福岡市博多区住吉1-2-25

キャナルシティ・ビジネスセンタービル 8F
担当者 ㈱サン・ライフ 営業一部 犬束
TEL 092-271-5509         FAX 092-271-5656

15.連絡先

業務に関する問い合わせ先（事業者登録・見積提出・業務内容）

事業全体に係る問合せ先

福津市役所総務部管財課
〒811-3293 福津市中央１丁目１番１号
公共施設マネジメント係平角・松田
TEL 0940-43-8135 FAX0940-43-3168
メールアドレス kanzai-fm@city.fukutsu.lg.jp


